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1. INTRODUCERE

Bine ati venit pe site-ul Manhattan Hotel & Restaurant (,Site-ul”, ,noi”, ,,al nostru” sau
,ne”). Ne angajam sa protejam confidentialitatea dumneavoastrda si sa asiguram
securitatea informatiilor dumneavoastra cu caracter personal. Prezenta Politica de
confidentialitate explica modul in care colectam, utilizam, divulgam si protejam datele
dumneavoastra cu caracter personal atunci cand utilizati Site-ul nostru sau serviciile
noastre.

Atunci cand vizitati Site-ul nostru si beneficiati de serviciile noastre, se considera ca ati
citit si v-ati exprimat consimtamantul cu privire la utilizarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal, astfel cum este descrisa in prezenta Politica de confidentialitate.

2. DATE PERSONALE COLECTATE
Putem colecta diferite tipuri de date cu caracter personal pentru a furniza servicii, pentru
a imbunatati experienta utilizatorilor si pentru a respecta obligatiile legale.

e Date de contact: numele dumneavoastra, adresa, numerele de telefon si adresele
de e-mail. Colectam aceste informatii pentru confirmarea rezervarilor,
comunicare si facturare.



¢ Informatii de plata: putem colecta detalii de platd, cum ar fi numerele cardurilor
de credit, datele de expirare si adresele de facturare, pentru a procesa rezervarile
si platile in conditii de siguranta.

e Detalii rezervari: informatii privind preferintele de camera, datele de check-in si
check-out, solicitarile speciale si istoricul rezervarilor sunt colectate pentru a
asigura o experienta fluenta si personalizata.

e Documente de identificare: in anumite cazuri, colectam copii ale documentelor
de identificare emise de autoritati (de exemplu, pasapoarte sau permise de
conducere) pentru a respecta cerintele legale, cum ar fi verificarea identitatii.

o TInregistrari ale comunicirilor: acestea includ e-mailuri, mesaje de chat sau
inregistrari ale convorbirilor telefonice cu personalul nostru, in scopuri de
asistenta pentru clienti, solicitari sau solutionarea problemelor.

e Date de geolocalizare: putem colecta date de localizare pentru a oferi servicii
bazate pe locatie, cum ar fi furnizarea de indicatii catre hotelul nostru sau catre
atractii din apropiere.

e Informatii despre dispozitiv: informatii despre dispozitivul utilizat pentru
accesarea Site-ului, inclusiv tipul dispozitivului, sistemul de operare, tipul
browserului si adresa IP, pot fi colectate in scopuri de securitate si analiza.

e Date privind utilizarea Site-ului: putem colecta date referitoare la modul in care
utilizatorii interactioneaza cu Site-ul nostru, inclusiv paginile vizitate, timpul
petrecut pe fiecare paginda si clicurile efectuate, pentru a fimbunatati
functionalitatea Site-ului si experienta utilizatorilor.

e Cookie-uri si tehnologii de urmarire: utilizam frecvent cookie-uri si tehnologii
similare pentru a colecta date despre comportamentul online al utilizatorilor,
inclusiv preferinte si modele de navigare. Aceste date ne ajuta sa personalizam
Site-ul, sa evaluam eficienta marketingului si sa oferim promotii relevante.

e Recenzii si feedback: daca furnizati recenzii sau feedback prin intermediul Site-
ului, aceste informatii pot fi colectate si utilizate pentru imbunatatirea serviciilor
si pentru prezentarea experientelor pozitive.

e Preferinte de marketing: putem solicita consimtamantul dumneavoastra pentru
a trimite comunicari de marketing, newslettere sau oferte promotionale. Aveti
posibilitatea de a va exprima sau retrage consimtamantul in orice moment.

e inregistrari video CCTV: putem utiliza sisteme de supraveghere video (CCTV) care
pot capta imagini si miscari ale dumneavoastra in scopuri de securitate si
siguranta.

3. LINKURI EXTERNE

Site-ul nostru poate contine linkuri catre site-uri web sau servicii terte. Odata ce faceti clic
pe aceste linkuri si parasiti Site-ul nostru, nu avem control asupra continutului, practicilor
de confidentialitate sau securitatii acestora. Nu suntem responsabili pentru protectia si



confidentialitatea informatiilor pe care le furnizati in timpul vizitarii acestor site-uri terte.
Va recomandam sa manifestati prudenta si sa consultati politicile de confidentialitate ale
acestor site-uri sau servicii inainte de a furniza orice date cu caracter personal.

4. SCOP SI BAZA LEGALA

PURPOSE

LEGAL BASIS

Gestionarea rezervarilor si asistenta
pentru clienti

Prelucrarea datelor dumneavoastra este necesara pentru
executarea contractului incheiat cu dumneavoastra. Aceasta
asigura confirmarea rezervarii si furnizarea informatiilor
relevante.

Comunicare

Comunicarile, inclusiv trimiterea confirmarilor de rezervare,
informatiilor inainte de sosire si solicitarilor de feedback dupa
sejur, sunt necesare pentru indeplinirea obligatiilor contractuale

Feedback-ul clientilor si
imbunatatirea serviciilor

Avem un interes legitim in colectarea feedback-ului si
desfasurarea de sondaje pentru imbunatatirea calitatii serviciilor,
respectand drepturile dumneavoastra.

Marketing si promotii

Pentru activitatile de marketing si promotionale, se obtine
consimtamantul dumneavoastra explicit. Aveti posibilitatea de a
acorda sau retrage consimtamantul, mentinand controlul asupra

datelor utilizate in scopuri de marketing.

Securitate, prevenirea fraudelor si
alte obligatii legale

Prelucrarea datelor dumneavoastra pentru mentinerea securitatii
si prevenirea fraudelor se bazeaza pe interesul nostru legitim.
Prelucrarea datelor pentru conformitatea cu obligatiile legale si de
reglementare este impusa de lege.

5. UTILIZAREA DATELOR PERSONALE

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi utilizate in urmatoarele scopuri:

e servicii de rezervare si cazare;

e proceduri de check-in si check-out;
e comunicdri legate de rezervarea serviciilor noastre;

e procesarea platilor aferente serviciilor;

e servicii de relatii cu clientii;
e marketing si promotii.

6. PARTAJAREA CU TERTI

Pentru a va imbunatati experienta si pentru a furniza servicii esentiale, putem colabora
cu terti de incredere care respecta standarde stricte de protectie a datelor.




Terti

Colaboram cu terte parti de incredere pentru a va imbunatati experienta, inclusiv
procesatori de plati securizati pentru tranzactii, agentii de turism online pentru rezervari,
parteneri de marketing pentru oferte personalizate si servicii de analiza pentru
imbunatatirea site-ului web. Recenziile hotelurilor pot fi partajate pentru transparenta,
iar colaborarile ocazionale cu alte companii permit pachete complete. Prioritizam
confidentialitatea datelor dvs. pe parcursul acestor interactiuni.

Obligatii legale

fn anumite cazuri, putem fi obligati prin lege si partajim datele dumneavoastrd cu
caracter personal cu autoritatile guvernamentale sau cu entitatile juridice pentru a
asigura respectarea legilor si reglementarilor locale, nationale sau internationale. Vom
divulga doar informatiile necesare pentru a indeplini aceste cerinte legale, respectand in
permanenta confidentialitatea dumneavoastra.

7. TRANSFERUL DATELOR PERSONALE N STRAINATATE

Putem transfera datele dumneavoastra cu caracter personal catre tari care au legislatii
diferite privind protectia datelor. Asiguram securitatea si conformitatea prin garantii
legale, destinatari de fincredere si, in anumite cazuri, prin consimtamantul
dumneavoastra. Drepturile dumneavoastra privind protectia datelor raman valabile si
puteti contacta responsabilul nostru cu protectia datelor la adresa
reservation@manhattan-hotel.md pentru a le exercita. Utilizarea serviciilor noastre
implica consimtamantul dumneavoastra pentru aceste transferuri de date, in timp ce noi
continuam sa prioritizam securitatea datelor si respectarea tuturor legilor relevante.

8. COOKIE-URI

Site-ul nostru utilizeaza cookie-uri si tehnologii similare de urmarire pentru a imbunatati
experienta de navigare, pentru a analiza traficul pe Site si pentru a personaliza continutul.
Aceste tehnologii pot colecta date precum adresa dvs. IP, tipul de browser si informatii
despre dispozitivul folosit. Folosim atat cookie-uri proprii, cat si cookie-uri terte in diverse
scopuri, inclusiv analiza, publicitate si Tmbunatatirea functionalitatii site-ului web. Prin
utilizarea site-ului nostru web, sunteti de acord cu utilizarea acestor cookie-uri. Puteti
gestiona preferintele privind cookie-urile din setarile browserului dvs. sau puteti refuza
anumite cookie-uri terte urmand instructiunile din Politica noastra privind cookie-urile.
Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca dezactivarea cookie-urilor poate afecta
capacitatea dvs. de a accesa anumite functii ale site-ului nostru web. Pentru mai multe
informatii despre tipurile de cookie-uri pe care le utilizam si despre modul in care
gestionam datele dvs., va rugam sa consultati Politica noastra privind cookie-urile.
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9. SECURITATEA DATELOR PERSONALE

Securitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal este extrem de importanta
pentru noi. Implementam masuri de siguranta standard, inclusiv criptare si controale de
acces, pentru a proteja impotriva accesului neautorizat. Desi ne straduim sa atingem cele
mai Tnalte standarde de securitate, va rugam sa intelegeti ca nicio metoda de transmitere
a datelor nu este complet lipsitd de riscuri. Imbun&tatim continuu practicile de securitate
si abordam prompt orice incalcare in conformitate cu legea. Daca suspectati accesul
neautorizat la datele dumneavoastra, contactati-ne la reservation@manhattan-hotel.md.
Confidentialitatea si securitatea datelor dumneavoastra sunt prioritatile noastre
principale.

10. PASTRAREA DATELOR PERSONALE

Pastram datele dumneavoastra cu caracter personal doar pe perioada necesara
indeplinirii scopurilor mentionate in aceasta Politica de confidentialitate, cu exceptia
cazurilor in care o perioada mai lunga de pastrare este impusa sau permisa de lege. Dupa
expirarea acestei perioade, datele sunt sterse sau anonimizate in mod securizat.

11. GESTIONAREA SI EXERCITAREA DREPTURILOR PRIVIND DATELE CU CARACTER
PERSONAL

Va puteti gestiona datele cu caracter personal contactandu-ne Ia
reservation@manhattan-hotel.md. Tn functie de locatia dumneavoastra si de legislatia
aplicabila, aveti urmatoarele drepturi:

Dreptul de acces, rectificare si stergere a datelor: Aveti dreptul de a accesa, actualiza,
corecta sau sterge datele dumneavoastra cu caracter personal detinute de noi. Puteti
revizui si modifica informatiile dumneavoastra accesand setarile contului dumneavoastra
de pe site-ul nostru web sau contactand responsabilul nostru cu protectia datelor la
reservation@manhattan-hotel.md.

Portabilitatea datelor: Puteti solicita transferul datelor dumneavoastra cu caracter
personal catre un alt operator de date intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit
si care poate fi citit automat, acolo unde este fezabil din punct de vedere tehnic.

Gestionarea consimtamantului: Aveti dreptul de a retrage consimtamantul pentru
prelucrarea datelor dumneavoastra atunci cand consimtamantul este temeiul juridic
pentru prelucrare. Aceasta retragere nu afecteaza legalitatea prelucrarii nainte de
retragerea consimtamantului.

Restrictionarea prelucrdrii: Puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal Th anumite circumstante, cum ar fi atunci cand
exactitatea este contestata sau prelucrarea este ilegala.
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Obiectie la prelucrare: Aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu
caracter personal din motive specifice, inclusiv marketing direct.

Depunerea de plangeri: Daca considerati ca drepturile dumneavoastra la protectia
datelor au fost incalcate, aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate de
supraveghere.

Pentru exercitarea acestor drepturi sau pentru informatii suplimentare, va rugam sa
contactati Responsabilul cu protectia datelor la reservation@manhattan-hotel.md. Ne
angajam sa va ajutam sa va gestionati datele cu caracter personal si sa va respectam
drepturile privind protectia datelor.

12. ACTUALIZARI ALE POLITICII DE CONFIDENTIALITATE

Putem actualiza periodic aceasta Politica de confidentialitate. orice modificari fiind
publicate pe aceasta paging, iar ,Data intrarii in vigoare” fiind revizuita in consecinta. Daca
exista modificari substantiale ale acestei Politici, va vom notifica pe site-ul nostru web.
Continuarea utilizarii serviciilor noastre fara exprimarea opozitiei va fi considerata
acceptare a modificarilor. Va recomandam insistent sa verificati aceasta pagina in mod
regulat pentru a va asigura ca sunteti la curent cu cea mai recenta Politica de
confidentialitate, deoarece este responsabilitatea dumneavoastra sa fiti la curent cu orice
revizuiri.

13. CONTACTEAZA Manhattan Hotel & Restaurant

Daca aveti intrebari, nelamuriri sau solicitari privind aceasta Politica de confidentialitate
sau prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, va rugam sa contactati
Responsabilul cu protectia datelor la reservation@manhattan-hotel.md. Suntem aici
pentru a va ajuta si a aborda orice problema legata de confidentialitate prompt si
complet. Confidentialitatea dvs. este importanta pentru noi si ne angajam sa asiguram o
experienta transparenta si sigura atunci cand interactionati cu site-ul si serviciile noastre.
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